
Information zur Bus-Ausfall-App 
„Linien-Ticker“ 
 
Liebe Eltern, liebe Erziehungsberechtigte,  
 
Fahrtenausfälle in der Schülerbeförderung - speziell beim 
Beförderungsunternehmen Autokraft - sind leider seit Beginn dieses 
Schuljahres zu einem unerfreulichen und fast täglichen Ereignis 
geworden. Die Gründe hierfür liegen maßgeblich in der Personal-
situation der Busbranche. Als Kreise Herzogtum Lauenburg und 
Stormarn sind wir mit den Verkehrsunternehmen im kontinuierlichen 
Austausch zur Verbesserung des Zustandes. Einzelne Maßnahmen zur 
Stabilisierung der Lage wurden zum Fahrplanwechsel am 10.12.2023 
umgesetzt. Klar ist jedoch, dass ein komplettes Auflösen der Situation 
kurz- oder sogar mittelfristig eher unwahrscheinlich sein wird. 
 
Aus diesem Grund möchten wir zumindest die Information und 
Kommunikation über Fahrtenausfälle kurzfristig verbessern. Hierzu ist ab sofort eine Smartphone-App 
namens „Linien-Ticker“ in den App-Stores von Apple und Google verfügbar, welche Ihnen bzw. Ihren 
Kindern die Möglichkeit gibt, einzelne Buslinien zu abonnieren und damit per Push-Mitteilung proaktiv 
und schnellstmöglich über etwaige Fahrtausfälle auf dem Laufenden zu bleiben. 
 
Mit dem Linien-Ticker können Sie bis zu 9 für Sie relevante Linien abonnieren und sobald das 
zuständige Verkehrsunternehmen einen Ausfall meldet, werden Sie in Echtzeit per Push-Nachricht 
informiert. Vergangene Mitteilungen können Sie darüber hinaus im Bereich „Nachrichten“ 
übersichtlich einsehen. 
 
Der Linien-Ticker informiert Sie proaktiv über den Ausfall von Linienverkehren der 
Verkehrsunternehmen Autokraft, RMVB sowie den Schulbuslinien der VHH in den Kreisen 
Herzogtum Lauenburg und Stormarn.  
 
Alle verfügbaren Linien, die abonniert werden können, finden Sie direkt in der App. Hier nicht 
aufgeführte Linien, stehen im Linien-Ticker leider nicht zur Verfügung. Der Download und die Nutzung 
der App sind für Sie kostenfrei. Nutzen Sie gern den Direktlink:  
https://get.linien-ticker.de oder scannen Sie den unten aufgeführten QR-Code mit Ihrem Smartphone.  
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